1. Date despre program

Universitatea

Politehnica
Timisoara

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea' / Departamentul?

Facultatea de Inginerie Hunedoara/ Departamentul de Inginerie si

Management
1.3 Domeniul de studii (denumire/cod %) Inginerie si Management / 230
1.4 Ciclul de studii Licenta

1.5 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Inginerie economica Tn domeniul mecanic / 20/ Inginer

2. Date despre disciplina

2.1a Denumirea disciplinei/Categoria formativa*

MANAGEMENTUL CALITATII / DF

2.1b Denumirea disciplinei in limba engleza

QUALITY MANAGEMENT

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf.dr.ing. Josan Ana

2.3 Titularul activitatilor aplicative®

Conf.dr.ing. Josan Ana

2.4 Anul de studii®

| \Y |2.5 Semestrul

8 | 2.6 Tipulde evaluare | E [ 2.7 Regimul disciplinei’ | DOb

3. Timp total estimat - ore pe semestru: activitati didactice directe (asistate integral sau asistate partial) si activitati de

pregatire individuala (neasistate) 8

.3'1 Numavr d? ore ?S'State 5 , format din: |3.2 ore curs 2, 3.3 ore seminar/laborator/proiect |2,5
integral/saptamana 5
" ” -
.3'1 Numér total de ore asistate 70 , format din: | 3.2* ore curs 35 | 3.3* ore seminar/laborator/proiect |35
integral/sem.
3.4 Numar de ore asistate . . 3.6 ore elaborare proiect de
e , format din: 3.5 ore practica ; 9
partial/saptamana diploma
3.4* Numar total de ore asistate partial/ . . . 3.6* ore elaborare proiect de
, format din: 3.5* ore practica . -
semestru diploma
3.7 Numar de ore activitati neasistate/ 3,93 , format |ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 107
saptdmana din: platformele electronice de specialitate si pe teren '
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 143
bibliografie si notite '
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 143
casa si referate, portofolii si eseuri '
3.7* Numar total de ore activitati neasistate/ | 55 , format din: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 15
semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 20
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 20
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8 Total ore/saptamana ° 8,93
3.8* Total ore/semestru 125
3.9 Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

. [ ]
4.1 de curriculum

Bazele managementului, Comunicare, Managementul productiei si al serviciilor,
Managementul resurselor umane

4.2 de rezultatele invatarii .

Cunostinte minimale de fluxuri tehnologice

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului .

Sala de curs, dotata cu tabla, calculator, videoproiector/ecran TV, software
adecvat — Power Point si conexiune la internet

Studentii se pot prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile deschise, pentru a
accesa materialele suplimentare puse la dispozitie pe CV al UPT

Nu se accepta parasirea salii de curs fara aprobarea cadrului didactic

5.2 de desfasurare a activitatilor practice

Sala de seminar, dotata cu tabla, calculator, videoproiector/ ecran TV, software
adecvat — Power Point si conexiune la internet




o Studentii se pot prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile deschise, pentru a
accesa materialele suplimentare puse la dispozitie pe CV al UPT

¢ Nu se accepta parasirea salii de desfasurare a activitatii practice fara aprobarea
cadrului didactic.

6. Rezultatele invatarii la formarea carora contribuie disciplina

Cunostinte

o (C3.Studentul/absolventul identifica obiectul de studiu al stiintei managementului, pe baza unor cunostinte

avansate legate de procesele de management, functille manageriale, functiile firmei precum si a
instrumentului managerial utilizat in cadrul organizatiilor, in vederea adoptarii deciziilor optime la orice nivel.

- Studentii dobandesc cunostinte specifice functiei manageriale, aplicate in managementul calitatii, pentru
care, ulterior, pot lua decizii referitoare la componenta de calitate a procesului / produsului.

- Studentii dobandesc cunostinte privind instrumente manageriale care implica identificarea, selectarea
conceptelor, teoriilor, metodelor si principiilor de baza din domeniul managementului calitatii.

C4.Studentul/absolventul acumuleaza cunostinte referitoare la componentele, tipologia si rolul strategiilor si
politicilor manageriale precum si la fundamentarea, elaborarea si implementarea acestora in cadrul
organizatiilor in ansamblul lor sau pe subdiviziuni.

- Studentii pot identifica strategii si politici aplicabile organizatiilor si proceselor tehnologice specifice din
diferite industrii, putand implementa masuri de eficientizare a acestora, in scopul cresterii calitatii produselor
generate.

Abilitati

A10.Studentul/absolventul dezvolta aptitudini pentru utilizarea corespunzatoare a conceptelor,teoriilor,
metodelor si instrumentelor de natura informationala, decizionala si organizatorica Tn cadrul organizatiilor.
- Studentii deprind abilitati de a utiliza adecvat metode, tehnici si instrumente pentru a proiecta, implementa
si mentine un sistem de management al calitatii eficient in cadrul unei organizatii.
A11. Studentul/absolventul dezvolta aptitudini privind utilizarea sistemelor, metodelor si tehnicilor de
management pentru solutionarea problemelor complexe de natura economico-manageriala din cadrul
organizatiilor.
- Studentii deprind abilitati de a utiliza, in mod adecvat, metode, tehnici si instrumente pentru monitorizarea,
evaluarea si solutionarea neconformitatilor identificate la nivel organizational si de a asigura calitatea
produselor/proceselor din cadrul organizatiei.

Responsabilitate
si autonomie

RA8. Studentul/absolventul demonstreaza capacitatea de analiza si sinteza manifestata prin interpretarea
si integrarea cunostintelor acumulate in domeniul managerial, Tn vederea adoptarii deciziilor optime in
cadrul organizatiei.

- Studentii, pe baza cunostintelor acumulate, pot lua decizii relativ la modalitatea optima de proiectare,
control, asigurare si imbunatatire continua a calitatii produselor, proceselor, etc.

7. Obiectivele disciplinei (asociate rezultatelor invatarii de la punctul 6)

* Obiectivele cursului constau Tn Tnsusirea de catre studenti a cunostintelor teoretice si aplicative a disciplinei Managementul
Calitatii, pe baza unor cunostinte avansate legate de procesele de management, functii manageriale si instrumente de analiza ,
evaluare si control a calitatii produselor/proceselor. Scopul formativ al cursului este ca studentul sa Tsi formeze o viziune de
ansamblu asupra sistemului de management al calitatii unei organizatii, in general si asupra modalitatilor de certificare a acesteia

« TInsusirea acestei discipline are ca rezultat o pregatire de specialitate a studentilor, punandu-le la dispozitie cunostinte din
domeniul diferitelor metode si tehnici de determinare a calitatii unui produs/proces, respectiv din domeniul managementului
calitatii (implementarea, documentarea, certificarea si auditul unui sistem de management al calitatii), sa-si dezvolte abilitati de
gandire tehnica, economica si manageriald, si sa se adapteze cerintelor actuale ale economiei de piata; sa devina competenti
pentru utilizarea metodelor statistice de esantionare gi determinare a calitatii materiilor prime si a materialelor, respectiv a
procedurilor unui sistem de management al calitatii

8. Continuturi'®

8.1 Curs Numar de ore Metode de predare!!
1. Managementul calitatii. Concepte definitorii 8 Prelegere

1.1. Notiunea de management. Prezentare generala. participativa,

1.2. Notiunea de calitate. Prezentare generala. dezbatere, dialog,
1.3. Notiunea de managementul calitatii. Definitii expunere,

1.4. Controlul si asigurarea calitatii

1.5. Sistemul de management al calitatii. Notiuni generale

1.6. Principiile fundamentale ale sistemelor de management al
calitatii, promovate prin standardele ISO 9000.

exemplificare




2 Sistemul de management al calitatii.

2.1. Sistemul de management al calitatii. Definitii
2.2. Principalele standarde din familia 1ISO 9000
2.3. Scurt istoric al familiei de standarde 1SO 9001

3. Prezentare standard - SR EN ISO 9001 : 2015 — Sisteme de
management al calitatii. CERINTE.

3.1. Introducere

3.2. Principiile managementului calitatii

3.3. Abordare bazata pe proces si gandirea pe baza de risc

3.4. Structura standardului SR EN 1SO 9001:2015

4 Documentatia sistemului de management al calitati.

4.1. Tipuri de documentatie a unui sistem de management al calitatii
4.2. intocmirea documentatiei sistemului de management al calitAti.
4.3. Procedura calitate

6. Activitafi specifice sistemului de management al calitatji
6.1. Auditul calitatii.

6.2. Implementarea sistemului de management al calitatii.
6.3. Certificarea ISO 9001.

6.4. Costurile calitatii

7. Tehnici statistice Tn sistemul de management al calitatii
7.1. Rolul tehnicilor statistice in Sistemul de Management al Calitaji
7.2 Instrumente de lucru in asigurarea calitatii

Bibliografie!?

1. Josan A., Ingineria si managementul calitatii, notite de curs, intranet FIH / pagina personala, 2025

https://www.fih.upt.ro/md.jsp?uid=56
2. Josan A., Managementul calitatii, Ed. Cermi, lasi, 2008.
3. Pau V., Controlul calitatii, Ed. Printech, Bucuresti, 1999

8.2 Activitati aplicative'®

Numar de ore

Metode de predare

1. Seminar:

1.1. Calitatea si dirijarea statistica a calitatii si fiabilitatii produciiei

1.2 Analiza evolutiei calitatii. Promovarea calitatii produselor

1.3. Indicatorii calitatii produselor

1.4. Studiu de caz. Intocmirea unei proceduri

1.5. Studiu de caz. Auditul calitatji

1.6. Tehnici statistice clasice — primele 7 instrumente ale calitatii

1.7. Tehnici statistice moderne

1.8. Prezentarea unui sistem de management al calitatii intr-o
organizatie furnizoare de servicii. Studiu de caz.

1.9. Analiza costurilor calitatii. Studiu de caz.

ncheierea laboratorului. Lucrare de evaluare

35

A DDA WWLWW

b

Prezentarea unor
studii de caz si
analizarea si
interpretarea acestora.
Realizarea practica a
temelor de casa,
intelegerea
conceptelor dupa un
model practic sau
simularea proceselor,
dupa caz.

Bibliografie'4
1. Josan A., Managementul calitatii, Ed. Cermi, lasi, 2008

2. Josan A., suport de seminar, Campusul UPT/FIH, https://cv.upt.ro/course/view.php?id=2740, 2025

3. Pau, V., Mocanu, D., Controlul calitétii, indrumar de laborator, Ed. Printech, Bucuresti, 1999.
4. Viorel Voda, Asigurarea calitatii prin metode statistice, Editura Oficiului de Informare Documentara pentru Industrie, Cercetare,

Managment, Bucuresti 2002



https://www.fih.upt.ro/md.jsp?uid=56
https://cv.upt.ro/course/view.php?id=2740

9. Evaluare

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare!® 9.2 Metode de evaluare 9.3 Ponderg dlp
nota finala
- corectitudinea si
completitudinea Examen scris cu durata de 1,5 ore.
cunostintelor asimilate; Subiectele examenului: test grila — cu Nota la examen are
9.4 Curs - criterii ce vizeaza aspecte 20 intrebari, din material parcursa la curs. pondere de 60% Tn
atitudinale: interesul pentru De asemenea, se tine seama si de nota finala
studiu individual si participarea activa la cursuri
dezvoltare profesionala
S: - capacitatea de
exemplificare a notiunilor
asimilate; Nota la seminar se calculeaza ca medie Nota la activitatea
- capacitatea de intocmire a aritmetica a notei la testul din notiunile pe parcurs
9.5 Activitati aplicative referatelor/temelor de casa parcurse la seminar, media aritmetica a (seminar) are
solicitate; temelor de casa si nota pentru calitatea pondere de 40% in
- criterii ce vizeaza aspecte prestatiei studentului la orele de seminar nota finala
atitudinale: interesul pentru
studiu individual
L:
p1e;
Pr:

9.6 Standard minim de performanta (se prezinta cunostintele minim necesare pentru promovarea disciplinei si modul in care se

verifica stapanirea lor'’)

Standard minim de performanta:

Curs: minime cunostinte teoretice specifice functiei manageriale, aplicate in managementul calitatii, pentru care, ulterior, se
pot lua decizii referitoare la componenta de calitate a procesului / produsului, respectiv cunostinte minime privind
instrumentele manageriale utilizate la nivel organizational (care implica identificarea, selectarea conceptelor, teoriilor,
metodelor si principiilor de bazé din domeniul managementului calitatii). Verificarea stapanirii cunostintelor se realizeaza prin
parcurgerea unui test grila, cu intrebari teoretice din tematica cursului si care vizeaza demonstrarea intelegerii conceptelor
teoretice, aplicarea notiunilor tehnice fundamentale si capacitatea de analiza a principiilor SC si a auditului calitatii.
Seminar: demonstrarea capacitatii de a utiliza eficient metode, tehnici si instrumente pentru a proiecta, implementa si
mentine un sistem de management al calitatii eficace in cadrul unei organizatii; demonstrarea capabilitatii de a lua decizii
relativ la modalitatea optima de proiectare, control, asigurare si imbunatatire continua a calitatii produselor, proceselor si a
sistemelor de management al calitatii unei organizatii. Verificarea se realizeaza prin aprecierea participarii active in cadrul
seminariilor, prezentarea de studii de caz/teme de casa, sustinerea punctului de vedere in dezbateri tematice si parcurgerea
unui test final de sinteza

_— Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii . N
(semnatura) (semnatura)
10.09.2025
Director de departament Data avizarii in Consiliul Facultatii’® Decan
(semnatura) (semnatura)

17.09.2025




